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CONDITIONS GENERALES DE SERVICE
Version en date du 17 avril 2023

Lesprésentes Conditions Généralesontpourobjetde définirlesconditionsde miseadispositionet
d’utilisation des Services de Makit Technology (MT).

Elles forment, avec les Conditions Particulieres de Service applicables et I'ensemble des documents auxquels ellesfont
référence,uncontrat(ci-apresle«Contrat»)concluentreMAKIT TECHNOLOGYsociétédedroitfrancais,,au capitalde
15 000, dontlesieégesocialestsitué1l rue Voltaire 95320Saint Leu La Forét,etinscriteauRCSdePontoise aunuméro B 921
342 465 (ci-apresdénommée («MT»),ettoute personnephysiqueou morale, consommateur ou professionnel, de droit
privéoudedroitpublic,créantunCompte ClientsurleSite Internet de MT (ci-aprésnommeéele « Client »); le Clientet MT
étantindividuellement ou conjointementdénommeéslaoules«Partie(s)».

LestermescommencantparunemajusculeontlesensdéfinidanslecadredesprésentesConditionsGénérales de Service.
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ARTICLE 1 : COMMANDE DES SERVICES

1.1. Compte-Client.PourpouvoircommanderlesServicesde MT,leClientdoitdisposerd’unCompte Clientvalide.LeClientcréeson
Compte Clienten ligne sur le Site Internet de MT. Le Client fournit toutes les informations requises (notamment courriel, identité,
coordonnées, informations bancaires, etc.) et s’engageacequel’ensembledesinformationsainsifourniessoientexactesetmisesa
jourpendanttoutela durée du Contrat. Lorsque le Compte Client estcréé et utilisé par une personne agissant au nom et pourle
compteducClient,elledéclareetgarantitaMTavoirlepouvoiretlacapaciténécessairespour représenteretengagerleClient
danslesconditionsprévuesauContrat.

1.2. Vérification et activation du Compte-Client. Avant I'activation du Compte Client ainsi qu’atout moment en cours de
Contrat, MT se réserve le droit de controler I'exactitude des informations communiquées par ou pour le compte du Client, et
de demander au Client des documents justificatifs. MTseréserveledroitdenepasactiveroudedésactiverleCompteClienten
casd’information incompléte,erronéeoufrauduleuse.

1.3. Commandes. Acompterdel’activationdesonCompteClientparMT,leClientpeutcommander des Services. En fonction des
Services, les Commandes peuvent étre passées depuis le Site Internet de MTet/oudirectementdepuis!'Interface deGestiondu
Client,et/ouen utilisant, le caséchéant, lesAPI misesadispositionparMT.LeClientestseul responsable delagestiondesonCompte
Clientetdes moyensd’authentification (tels qu’identifiants, mots de passe, etc.) quiysontassociés. Toute Commande réalisée a
partirduCompteduClientestréputéeétre passéeparleClientetvautacceptationsansréserve, par cedernier,desConditionsdeService.
Lesconditions etdélaisde mise adisposition des Servicesvarienten fonction du Service commandé. Certains Services sont mis a
dispositionuniquementaprésréceptionpar MTdupaiementduClient.llappartientauClientdes’assurerquelesconditionsdemisea
disposition desServicescommandéssontconformesasesbesoins.

1.4Cl6tureduCompteClient.LesdemandesdecléturedeCompteClientpeuventétreformuléesparleClient en adressant un email a
social@makit.fr. Le Compte Client ne peut étre cl6turé que si I'ensemble desservices associés ont été résiliéset payés. Encasde non-
utilisation d’'un Compte Client pendant une période supérieure a 24 mois, en particulier dans le cas ol aucun Service n’est utilisé
pendantcette période,MTpeutprocéderalaclotureduCompteClientconcerné.Encecas,leClientestavertipar emaildel’inactivité
desonCompteClient,etestinvitéas'yreconnecterdansundélaidetrente(30)jourss’il souhaiteleconserver.Adéfaut,le Compte
Client est cloturé. Aprés la cloture d’'un Compte Client, celui-cine peut plus étre réactivé et I'ensemble de données qui y sont
associéessontsupprimées,sousréservedes informationsqu’MTseréserveledroitd’archiverconformémentasapolitique d’utilisation
desdonnées acaracterepersonnelafindeseconformerasesobligationslégalesetfairevaloirsesdroits.

ARTICLE 2 : SERVICES

2.1. Conditions de Service applicables. La mise a disposition et I'utilisation des Services sont régies par les présentes Conditions
Générales de Service, les Conditions Particulieres de Service applicables aux Services concernés, '’ Annexe Traitement de donnéesa
caractére personnel, toutesautres conditionsauxquelles lesdites Conditions Générales et Conditions Particuliéres font référence,
telles que notamment Conditions Produits Tiers et Charte Déontologique de MT, ainsi que toutes lesinformations portées a
la connaissance du Client lors de la Commande (les « Conditions de Service »). L’utilisation et/ou le téléchargement des
Produits Tiersvautacceptation parle Clientdes Conditions Produits Tiers conformément
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auxdispositionsdel’Article 3.11.LesConditionsParticulieres de Service etles Conditions Produits Tiers completentles présentes
Conditions Générales de Service. En cas de contradiction, les Conditions Particulieres de Service ainsi que les présentes
Conditions Générales prévalentsurles Conditions Produits Tiers. Toutesles Conditions de Service envigueur sontréférencées et
consultablesapartirduSiteInternet de MT ou disponibles sursimple demande aupres du Support MT. Les Conditions de Service
peuventvarierenfonctiondupaysdanslequellesServicessontlocalisés.

2.2. InformationsrelativesauxServices. MTmetadispositionduClientdesressourcesenlignesurle SiteInternetde MTpermettant
auClient de prendre connaissance et de comprendre les caractéristiques des Services proposés. Ces ressources peuvent notamment
comprendre (a) des informations concernant les différentes fonctionnalités, configurations, options et gammes disponibles, et (b) des
documentations,guides techniquesouexemples(ou «use case »)d’utilisation des Services permettantune meilleure compréhension et
utilisation des Services. Le Client peut obtenir des informations complémentaires concernant les Services en contactant le Support MT
dans les conditions prévues a I'article « Support MT » ci-dessous. Lorsqu’MT propose des Services conformes a des standards
reconnus ou a des réglementations spécifiquesapplicablesacertainesactivités, MTcommuniquesonpérimétrederesponsabilitéainsi
que lesconditionsdanslesquellesMTseconformeauxditsstandardsouréglementations.

2.3. Engagements et obligations de MT. MT s'engage a apporter tout le soin et la diligence nécessaires a la fourniture de Services de
qualité, conformément aux caractéristiques, modalités et niveaux de Services prévusau Contrat. MT s’engage notamment a disposer
d'uneéquipecompétenteencharge del’assistanceduClientetdelagestiondesincidents(le«SupportMT»),etaassurerladisponibilité
et la sécurité des Services suivant les modalités et niveaux de performance prévus aux Conditions de Service applicables. MT est
soumiseauneobligationdemoyens.

2.4. Sous-traitance. Sous réserve des conditions prévues a I’Annexe Traitement de données a caractére personnel, MT est
autorisée a sous-traiter tout ou partie des Services mis a sa charge dans le cadre du présent Contrat, a ses Sociétés Apparentées. MT
peut librement avoir recours, dans le cadre de I'exécutionduprésentContrat,adesTiersFournisseurs,sansavoiraeninformerle
Clientouasolliciterson accord préalable. Toutefois, sauf disposition contraire des Conditions Particuliéres en vigueur ou accord
spécifique du Client, aucune prestation impliquant un acces aux Contenus stockés par le Client dans le cadre des Services n’est
soustraitée en dehors du Groupe MT. MT demeure en tout état de cause responsabledessous-traitantsqu’ellefaitintervenir
danslecadredel’exécutionduContrat.

ARTICLE 3 : CONDITIONS D’UTILISATION DES SERVICES

3.1. Respect des Conditions de Service. Le Client s’engage a commander et a utiliser les Services conformémentaux
Conditions de Service en vigueur. Les Services doivent étre utilisés en bonne intelligence. Le Client s'engage notamment a prendre
connaissance et a se conformer aux présentes Conditions Générales de Service, aux Conditions Particulieres de Service et aux
ConditionsProduitsTiersapplicables,ainsiqu’a toutes informations communiquées au Client au moment de la Commande. Lorsqu’il
utilise les Services pour le compte de tiers, ouautorise destiers a utiliser les Services, le Clients’engage, avant toute utilisationdu ou des
Service(s) par lesdits tiers, a leur communiquer et faire valider les conditions en vigueur et garantit MT du respect desdites
conditions.

3.2. ChoixdesServices. Avantdecommanderetd’utiliserdesServices, le Clients’engage aprendre connaissance detoutes
lesConditionsdeService envigueur (notammentles Conditions Particuliereset ConditionsProduits Tiers)eta étudierl’ensemble des
documentations, configurations, optionsetgammesde

SAS MAKIT TECHNOLOGY, 11 rue Voltaire — 95320 Saint Leu La Forét — France
SAS au capitalde 15 000 € RCS Pontoise 921 342— Code APE 6202A
N° TVA : FR 88 921 342 465



Makit

services disponibles afin de sélectionner des Services et caractéristiques adaptés a ses besoins et a ceux des tiers par ou pour le compte
desquels les Services sont utilisés. Le Client s’assure notamment que les Services sontadaptésauxexigenceslégalesetréglementaires
applicablesauxactivitésréaliséesdanslecadrede I'utilisationdesServices.PourobtenirdesinformationsconcernantlesServices,le
Clientpeutcontacterle Support MT dans les conditions prévues a I'article « Support MT » ci-dessous. Les conditions et caractéristiques
des Services évoluent régulierement. Il appartient au Client de préter attention a ces évolutionsnotammentdanslecadrede
chaquenouvelleCommande.

3.3. Connexion. PourutiliserlesServices,leClientdoitdisposer,asesfraisetsoussaresponsabilité,d’'une connexionadistance (telle
qu’lnternetouréseauprivé).LeClientestinforméqueleréseaulnternetprésente desaléastechniquesetdesrisquesdesécuritéextérieurs
auxmoyenstechniquesmisenceuvre parMT danslecadredesServices.MTn'estpasresponsable desdéfaillancesdesfournisseursd’acces
Internet ouautresopérateursderéseaux de transport de donnéestiers (notamment défaut de fiabilité deslignesde connexion,
fluctuation de labande passante, interruptions, etc.), y compris des conséquences de telles défaillances,notammentlorsqu’elles
entrainentuneindisponibilitéet/ouunediscontinuitédesServices.

3.4. Moyens d’authentification. Le Client est responsable de la gestion et de la confidentialité de ses moyens d’authentification,
nécessairespourseconnecteretutiliserlesServices.LeClients’assurenotammentqueles Utilisateursontconnaissanceetrespectentles
régles de I'art permettant de préserver la confidentialité de leurs moyens d’authentification. Le Client supporte seul les
conséquences pouvant résulter de la perte, la divulgation, ou I'utilisation frauduleuse ouillicite des moyens d’authentification
fournisauxUtilisateurs,la responsabilité de MTnepouvantenaucuncasétreengagéeacetitre.LeClients’engageainformer MT
sans délai, de toute perte ou divulgation éventuelle des moyens d’authentification, et a procéder immédiatement au
renouvellementdesditsmoyensd’authentification.

3.5. Contenus. Sous réserve des éléments mis a disposition par MT, MT n’intervient pas dans la gestion des Contenus et s’interdit
d’accéder auxdits Contenus a d’autres fins que pour les besoins de I'exécution des Services. MT n’effectue notamment aucune
opération de controle, de validation ou de miseajourdesdits Contenus.Deméme, MTn'effectueaucunesauvegardespécifiquedu
Contenu stocké dans le cadre des Services. [l appartient en conséquence au Client de prendre toutes mesures nécessairesala
sauvegarde de ses Contenus afin de se prémunir contre les risques de perte ou de détérioration,quellequ'ensoitlacause.Les
Contenus doivent étre licites et étre utilisés conformément aux régles de I'art et aux lois et réglementations en vigueur. Toute
utilisation de Contenus illicites (par exemple diffusion, publication, stockage ou transmission de Contenus a caractére
pédopornographique, de Contenus faisant I'apologie ou incitant a la commission de crimes contre I’humanité, d’actes de
terrorisme,de pédophilie,d’antisémitisme,deracisme ouautres,ouencorede Contenusincitantalahaineal'égardde personnes
araisondeleursexe,deleurreligion,deleurorientationouidentitésexuelleoudeleurhandicap) ouutilisationilliciteouabusivede
Contenus(parexempleutilisationfrauduleusedecontenusouutilisation de Contenusfaite enviolation de droitsappartenantades
tiers tels que droits de la personnalité, droits d'auteur, brevets ou marques ou autres droits de propriété intellectuelle) dans le
cadredesServicesest prohibée et peut donnerlieu, a discrétionde MT, ala suspensionimmédiate de tout ou partie des Services
fournis en exécution du Contrat, a la désactivation du Compte du Client et/ou a la résiliation du Contratauxtorts du Client, sans
préjudicedespoursuitesetdemandesd’indemnisationqu’MTse réserveledroitd’effectuer.

3.6. Respectdes lois, réglementations et regles déontologiques — Activités interdites. Les Services doivent étre utilisés de
maniéreraisonnable,conformémentalaCharte Déontologique envigueuraccessiblesurleSite Internet de MT, et dans le respect des
dispositionslégalesetréglementairesenvigueur. Le Client
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s'engageaétrevigilantquantatouteévolutionoumodificationde ladite Charte Déontologique communiguée par MT. Sont notamment
interdites, sans que cette liste présente un caractere exhaustif, (a) les utilisationsabusivesoufrauduleusesdesServicesetressources
misesadispositionduClient,notammentles utilisationsdenatureamettreenpérillastabilité etlasécurité dessystemesde MToupouvant
entrainer une dégradation de la performance des Services fournis auxautres clients de MT, (b) les activités d'intrusion ou de tentative
d’intrusionapartirdesServices (atitre non-exhaustif :lesscansde ports, lesniffing, le spoofing, et plus généralement les attaques
sortantes a partir des ressources mises a disposition par MT)al’exceptiondesTestsd’intrusion spécifiquementautoriséspar MT
danslecadredes présentes, (c)toute utilisation outentative d'utilisationdu SPAM ou de toute autre technique assimilableadu
«spamming », et (d) les utilisations de Contenusillicites ou prohibéstelles que prévues au paragraphe 3.5 « Contenus » ci-dessus. Aux fins
de clarification, le minage de crypto-monnaie, les attaques informatiques par dénide service, I'envoi de courrier frauduleux ou massif
(SPAM), outoute autre activité visant, ou ayant pour effet,deperturber,endommager,oudelimiterlesfonctionnalitésdetoutou
partie desServicesest strictementinterdite. Le Client demeure autorisé a utiliser les mécanismes de consensus tels que les preuves
d’enjeu (ou “Proof of Stake en anglais) aux fins de vérifier les transactions faites sur une blockchain sous réserve qu’une telle
utilisation n’entre pas dans le champ d’application des restrictions énoncées au paragraphe(a)ci-dessus.

3.7. Suspension de Services. MT se réserve le droit de suspendre tout ou partie des Services, dans I'hypothése (a) d’un risque
avéré pour la stabilité et/ou la sécurité des systémes et environnements de MT, des Services et/ou des données du Client, (b)
d’'une maintenance planifiée, (c) d'une demande émanant d'une autorité administrative ou judiciaire compétente, (d) d'une
notification d'un tiers au sens de I'article6delaLoipourlaConfiancedansl’EconomieNumérique(«LCEN»)ou(e)dunon-respectde
toutou partie des conditionsd’utilisation des Services prévuesau Contrat. Une telle suspension peutintervenir inmédiatementet
sanspréavisencasd’'urgenceoudenécessité,etnotammentdansleshypothesesdécrites aux points (a), (c) et (d) ci-dessus, ainsiqu’en
cas d’utilisation illicite ou frauduleuse des Services, ou d’utilisationfaiteenviolationdesdroitsd’untiers,etplusgénéralement,de
touteutilisationsurlabasede laquellelaresponsabilitéde MTseraitmiseencause.Danslamesuredupossible,etsousréservedescas de
réquisitionsjudiciairesetadministratives et de non-respect des présentes conditions d’utilisation des Services, MT veille a limiter
I'impact de la suspensionsur le fonctionnement normal des Services. Les suspensions susvisées ne déchargent aucunement le Client
de son obligation de payer I'intégralité des montantsdusaMTautitre du Contrat, sans préjudice de la possibilité, pourle Client,
d’engagerla responsabilité de MT dans les conditions prévues a I'article « Responsabilité » ci-dessous dans I'hypothése olde
tellessuspensionsrésultentd’unmanquementde MTal’exécutionde sesobligations. LeClientpeutconsulterlesmaintenancesplanifiées
surl'interfaceprévueaceteffet.Dansl’hypothéseouelles résultentd’unmanquementduClientasesobligations,lessuspensionssusvisées
interviennent sans préjudice du droit pour MT de résilier le Contrat dans les conditions prévues a I'article « Résiliation pour
manguement » ci-aprés et de demander réparation du préjudice subi. Sous réserve des cas de résiliation ou de non-renouvellementdes
Services, les suspensions de Services n’entrainent paslasuppressiondes donnéesdu Client. Sauf si elles résultent exclusivement d’un
manquement de MT a I'exécution de ses obligations, les suspensions susvisées ne peuvent étre considérées comme du temps
d’indisponibilité de Servicesdans le cadredelamiseenceuvredesengagementsdeServicesprévusauContrat.

3.8. EvolutiondesServices.MTpeutatoutmomentetdepleindroitmodifierlesServices,notamment ajouter, modifier ou supprimer
des gammes, options ou fonctionnalités et faire évoluer leurs performances. Les Services sont décrits en ligne sur le Site Internet de
MT. Il appartient au Client d’étre vigilant concernant les évolutions de Services, qui sontapplicablesimmédiatement dansle cadre de
toutesnouvelles Commandes. Concernantses Servicesen cours d’utilisation, le Clientestinformé par courrierélectronique et
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viason Interface de Gestion de toute évolution substantielle de nature adégrader lesdits Services, au moins trente (30) jours calendaires
avantlamise en ceuvre de I'évolution. Toutefois, les modifications de Produits Tiersetcasd’urgence(telsquerisquedesécuritéoumise
en conformité égale ou réglementaire) peuvent entrainer des modificationsimmédiates de Services. Sous réserve de I'article «
Conditionsspécifiquesaux Consommateurs », en cas d'évolution dégradant un Service en cours d’utilisation (retrait de fonctionnalité,
diminutiondeperformance, etc.),leClientpeutrésilierleditService parcourrierrecommandéavecaccusé de réceptionouvialeformulaire
prévuaceteffetdanssoninterfacedeGestion,dansundélaidetrente(30)jours acompterdelamiseenceuvredel’évolution.

3.9. Propriété Intellectuelle. Droits d’utilisation. Tous les éléments (logiciels, Infrastructures, documentations, etc.) misala
disposition du Client par MT dans le cadre des Services et del’exécution duContratrestentlapropriétéexclusivede MToudestiers|ui
ayant concédé le droit de les utiliser. MT concede au Client le droit d’utiliser lesdits éléments mis a sa disposition, a titre non-
exclusif, uniquement dans le cadre de 'utilisation des Services et dans la limite des dispositions contractuelles applicables et
pendantladurée du présent Contrat. Sous réserve des éléments susvisés, mis a disposition du Clientpar MTdansle cadre des Services, le
Clientdemeure seul responsable d’acquérir 'ensemble des autorisations et droits d’utilisation des éléments et Contenus (tels que
données, logiciels, applications, systemes, sites web, etc.) qu’il utilise et qu’il exploite dans le cadre des Services. Le Client et les
Utilisateurs demeurentpropriétairesdeleursContenus,MTs'interdisantdelesutiliserad’autresfinsquecelles prévuesauContrat.
Sousréservedesdispositionslégalesd’ordre publicenvigueur, leClientn’estpasautorisé adécompilerleslogiciels,codesetalgorithmes
utilisésdanslecadredesServices,notammentadesfinsde rétro-ingénierie.

3.10. Export Control. Sous-réserve des restrictions d'utilisation (a) prévues dans le cadre des dispositions du Contratou(b)propresaux
activitésduClient,MTs'assurequelesServicespeuventétrecommercialisés etutilisésauseindel’'UnionEuropéenneetdanslespaysdans
lesquelslesCentresdedonnéesutiliséspour fournirlesServicessontlocalisés. Sile Client utilise les Services ouautorise destiersa
utiliserlesServices depuis une zone géographique située en dehors du pays dans lequel sont localisés lesdits Centres de données, illui
appartientdevérifierquecetteutilisationn’estsoumiseaaucunerestrictionenvertudelalégislationou réglementationapplicable,et
notamment eu égard au réglement CE n°428/2009 du Conseil du 5 mai 2009 dans sa version en vigueur a la date des présentes,
instituantunrégimecommunautairedecontréle des exportations, destransferts,du courtage etdutransitde biensadouble usage,
ainsiqu’auxréglementations desEtats-Unisd’ Amérique, tellesque EAR(ExportAdministrationRegulations)etITAR(InternationalTrafficln
Arms Regulations), MT commercialisant des solutions tierces fournies par des éditeurs soumisala réglementation des Etats-Unis
d’Amérique.MTseréserveledroitderefuserlescommandespassées(a) depuis des pays soumis a des restrictions commerciales ouautres
sanctions,ou (b) pardes nationauxdesdits paysoupersonnessoumisesasanctions. Danscecadre, MTpeutréaliserdesvérifications surle
Client, notammententermesde solvabilité et/oude présence surles Listes de Sanctions telles que, parexemple, la listeuniquedegelsde
laDirectiongénéraleduTrésor.Alasuite de cesvérifications, MTseréservele droitderésilier,depleindroitetautomatiquement,
immédiatementleContratetce,sansavoiraenjustifier lesmotifs.

3.11.  Produits Tiers. Sousréserve desengagementsspécifiques pouvantétre prisdansle cadre des Conditions Particuliéres
de Service applicables, (a) MT n’est pas responsable des Produits Tiers mis a disposition dans le cadre des Services, lesquels peuvent
notamment comporter des erreurs techniques, failles de sécurité, incompatibilités ou instabilités et ne donne aucune garantie sur les
Produits Tiers mis a disposition dans le cadre des Services (y compris toutes informations et éléments quiy sont associés tels que
logiciels, systemes,applications,etc.)et(b)leClientn’estautoriséautiliserlesProduitsTiersmisasadispositionpar
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MT,quedanslecadredesServices,al’exclusionnotamment de toute possibilité dedécompiler, d’accéderauxsources,deréinstaller
surd’autres infrastructures les Produits Tiers logiciels ou systémes misa sadisposition. Le Client utilise les Produits Tiers sous son
entiéreresponsabilité,danslerespectdes dispositions du Contrat, et s’assure notamment qu’ils sont adaptés a ses besoins et
aux finalités pour lesquellesilssontutilisés.

3.12. Continuité et Réversibilité des Services. Sauf disposition contraire des Conditions Particulieres applicables, I'arrét
des Services, quelle qu’en soit la cause (notamment résiliation du Contrat, nonrenouvellement, arrét de Services parle Client,
non-respect des dispositions du Contrat, etc.), de méme quecertainesopérationsde mise ajouretderéinstallationdesServices,
entrainentlasuppression automatique et irréversible de I'intégralité des Contenus (notamment les informations, données, fichiers,
systemes, applications, sites internet et autres éléments) reproduits, stockés, hébergés, collectés, transmis, diffusés, publiés, et plus
généralement utilisés et/ou exploités par le Client dans le cadre des Services,y comprisleurssauvegardeséventuelles.Avantladate
d’expirationdesServices,demémequ’avantde procéder a des opérations de suppression, de mise a jour ou de réinstallation de
Services, ilappartient au Client d’effectuer, sous sa seule responsabilité, toute opération (telle que sauvegarde, transfert vers solution
tiers, Snapshot,etc.)nécessairealaconservationdesesContenus.AlademandeduClient,etsousréservedes stipulationsdel'article «
Confidentialité » ci-dessous, MT luicommunique touteinformationtechnique relativeauxServicesdenatureafaciliterlesopérationsde
réversibilité et de récupération de ses Contenus. Ces prestations d'assistance peuvent donner lieu a facturation supplémentaire au
tempspassé,surlabasedes conditions financiéres disponibles sur le Site Internet de MT ou sur simple demande auprés du Support MT.
Toutefois, MT ne procede a aucune opération de restitution et de migration des Contenus du Client, lesquelles restent a la charge
exclusive de ce dernier. Sous réserve des données qu’MT se doit de conserver conformément a la réglementation en vigueur, des
donnéesviséesal’AnnexeTraitementde donnéesacaracterepersonnel,etdesdonnéesnécessairesaladéfensedesesdroits, MT
s’engage, suite al'arrét des Services, et sauf accord contraire entre les Parties ou disposition spécifique des Conditions Particulieres
applicables,aneconserveraucunecopiedesdonnéesdu

Client.

3.13. Tests d'intrusion. Le Client est autorisé a réaliser par lui-méme, ou par un tiers auditeur de son choix dument mandaté, des
opérations de tests d'intrusion sur les Services (ci-aprés « Test(s) d’intrusion). La réalisation de ces opérations ne nécessite pasde
notifierMT.Cesopérationsdetestsd’intrusiondoivent étre réalisées conformément a la réglementation en vigueur. Le Client doit
obtenir 'autorisation des Utilisateursetdesayant-droitsdu périmeétre ciblé parletest. Les conditionsdanslesquellesle Client confieau
tiers auditeur la réalisation des Tests d’intrusion font I'objet d’un contrat séparé conclu entre le Client et I'auditeur, et
comprennent’ensemble des conditions du présent article. A ce titre, le Client garantit a MTque touteslesconditions de réalisation
des Tests d’intrusion stipulées dans le cadre des présentes serontrespectées,ycomprisparl’auditeurquiintervientsousl’entiere
responsabilitéduClient.

Les Tests d'intrusion ne devrontenaucun cas (a) viser d'autres éléments cibles et Infrastructures MT que ceux utilisés exclusivement par
le Client (notamment les infrastructures, réseaux et services mutualisés de MT), (b) perturber le bon fonctionnement des Services, ainsi
que des infrastructures et des réseaux de MT et/ou (c) avoir un quelconque impact sur les Services, ressources, réseaux et
infrastructures fournis par MT a d'autres clients. Toute tentative d'intrusion dans des environnements ou systemes utiliséspar
d'autresclientsde MTestexpressémentprohibée.

Le Client est seul responsable de toutes les conséquences pouvant résulter de la réalisation des Tests d'intrusion,ycompris
lorsqu'ilssontréalisés paruntiersauditeur.llappartientnotammentauClientde
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procéder ou de faire procéder au préalable, et sous son entiere responsabilité, a toutes les sauvegardes nécessaires pour
permettre, en cas d'incident survenant lors de la réalisation des Tests d'intrusion, de restaureretd'étreenmesuredecontinuera
utiliserlesélémentsciblesdesTestsd'intrusion (systémes, applications,données, etc.).

Le Client est informé que si dans le cadre des Services, des mécanismes de protection, tels que des systemes de lutte contrel'envoide
courriersfrauduleuxou massifs (SPAM)ou contrelesattaquesinformatiquespardéni de service (DOS ou DDOS), ont été mis en place, ces
mécanismesne seront pas désactivésdansle cadredela réalisationdesTestsd'intrusion,etpourrontdeéslorsentraineruneindisponibilité
desServices.LeClientprend enchargel'informationdetoutepersonnesusceptibled'étreimpactéeparunetelleindisponibilité.

Al'issue des Tests d'intrusion, un rapport d’audit écrit est établi. Le rapport d’audit est communiqué a MTapremieredemande
oudeéslorsquecelaaunintérétpourMT(notammentcasdefailleou vulnérabilité des Services ou Infrastructures de MT, ou pouvant
impacterd’autresclientsde MT). Le rapport d’audit, son contenu, et plus généralement toutes lesinformations divulguées ou recueillies
dans le cadre de I'audit et concernant, directement ou indirectement, MT, sont considérés comme strictementconfidentielles,
etnepeuventsousaucunprétexteétrepubliésoudivulguésadestierssansaccord préalableetécritde MT.

Encasde non-respectparle Client et/ou parletiers auditeur de tout ou partie desconditions du présent article, MTseréserveledroitde
suspendreimmédiatementlesaccésasesServices,sanspréjudicedetous dommagesetintérétsauxquelsMTpourraitprétendre.

ARTICLE 4 : MESURES DE LUTTE CONTRE L'ENVOI DE SPAM DEPUIS LE RESEAU MT

4.1 Mesuresde vérification du trafic. MTmetenplaceunsystéme demesurestechniquesdestinéa lutter contre lesenvois de
courrielsfrauduleuxainsiquela pratique duSPAM émis depuis sesinfrastructures. Acettefin,MTprocédeaunemesuredevérification
dutraficémisdepuisleServiceutiliséparleClient adestinationduport25(serveurSMTP)surinternet.Cetteopérationconsistea
vérifierletraficparlebiais d’outilsautomatiques.Lesenvoisnesontnifiltrésniinterceptésmaisvérifiésavecundécalagetemporelde
quelquessecondes.Cesopérationssontfaitesenparalléleetenaucuncasdemanierefrontaleentreleserveur etleréseauinternet. De
méme,aucuneopérationn’esteffectuéesurlescourrielsémis:MTneprocede pasaumarquage(Tag)descourriels,etnemodifie
d’aucunemaniérelescourrielsenvoyésparleClient. Aucuneinformationn'eststockéeparMTlorsdecesopérationsendehorsde
donnéesstatistiques. Cette opérationesteffectuée de maniereréguliere ettotalementautomatique. Aucuneinterventionhumaine
n'estréaliséelorsdelavérificationdutraficversleport25(portSMTP).

4.2 Blocage de courriels émis identifiés comme spam. MT se réserve le droit en certaines circonstancesdebloquer
I'émissiondecourriels.Dansl’hypothésed’envoisdepuisleserveurduClientde courrielsidentifiéscommeSPAMoufrauduleux,MT
eninformeleClientparcourrieletprocédeau blocageduportSMTPduServeur.

4.3. Modalités de déblocage. Le Client peutdemanderle déblocage duport SMTP parl'intermédiaire de son Interfacedegestion.
Tout nouveau courriel identifié comme SPAM entrainera un nouveau blocage du port SMTP pour une durée plus importante. A
compterdutroisieme blocage, MT se réserve lapossibilité de refusertoutenouvelledemandededéblocageduportSMTP.

SAS MAKIT TECHNOLOGY, 11 rue Voltaire — 95320 Saint Leu La Forét — France
SAS au capitalde 15 000 € RCS Pontoise 921 342— Code APE 6202A
N° TVA : FR 88 921 342 465



Makit

4.4 Données. MT ne conserve aucune copie des courriels émis depuis le port SMTP du Service méme lorsqu’ils sont identifiés
commeSPAM.

ARTICLE 5 : MITIGATION (PROTECTION CONTRE LES ATTAQUES DOS ET DDOS)

5.1. Mesuresdeprotection.MTmetenplaceuneprotectioncontrelesattaquesinformatiquesdetype DOS et DDOS (Attaques par
déni de service) et sous réserve qu’elles soient effectuées de maniére massive. Cettefonctionnalitéviseapermettrelemaintienen
fonctionnement du Service du Client pendant toute la durée de I'attaque. Cette fonctionnalité consiste a vérifier le trafic a
destination du Service du Client et provenant de I'extérieur du réseau MT. Le trafic qualifié d'illégitime est alors rejeté en amont
de linfrastructure du Client, permettant ainsi aux utilisateurs légitimes de pouvoir accéder aux applications proposées parle
Clientmalgrél’attaqueinformatique.

5.2. Etendue de la protection. Cesmesuresde protectionne peuventpasintervenirpourlesattaques informatiquestelles
qu’injectionSQL,Bruteforce,exploitationdefaillesdesécuritéetc.Enraisondelatrés grandecomplexitéduServicedeprotection,MT
n’estsoumisequ’auneobligationdemoyens,ilest possiblequel’attaquenesoitpasdétectéeparlesoutilsmisenplace,etqueles
outilsmisenplacene permettent pas le maintien en fonctionnement du Service. En fonction de la nature de I'attaque et de sa
complexité, MT procédera a différents niveaux de protection du trafic afin de préserver son infrastructureetle Servicedu
Client.

5.3. Détection de I'attaque. La mitigation n’est activée qu’a compter de la détection de I'attaque par les outils de MT.Parconséquent
jusqu’al’activationdela mitigation, le Service supporte I'attague de maniére frontale ce quipeutentrainersonindisponibilité.La
mitigation est activée pour une durée indéterminée et automatiquement désactivée dés lors qu’'MT n’identifie plus d’activité
malveillante ou trafic illégitime adestinationduServiceduClient.Pendanttouteladuréedel’activationdelamitigation,MTnepeut
garantirl’accessibilitédesapplicationsduClientmaiss’efforceradelimiterl'impactdecetteattaquesurle Service du Client et sur
I'Infrastructure de MT. Si malgré I'activation de la mitigation, I'attaque informatiqueestdenatureaporteratteinteal’intégrité
desinfrastructuresMTouauxautresclients MT, MT renforcera les mesures de protection ce qui peut entrainer une dégradation du
Service du Client ou impacter sa disponibilité. Enfin, il est possible qu’une partie du trafic généré par I'attaque informatique
puissenepasétredétectéeparleséquipementsde MTetatteindreleServiceduClient.

5.4. Configuration du Service du Client. L'efficacité de lamitigation dépend également delaconfiguration duServiceduClient,ace
titre ilappartientau Client de vérifier qu'il dispose de compétences nécessaires pour enassurerlabonneadministration.Pourrappel,la
mitigationnedispenseenaucuncasleClientdeprocéder alasécurisationdesonService,demettreenplacedesoutilsdesécurité
(pare-feu...), de procéder régulierementalamiseajourdesonsysteme,sauvegardedesesdonnées,ouencoredeveilleralasécurité
desesprogrammesinformatiques(scripts,codesetc.).

ARTICLE 6 : SUPPORT MT

6.1. Equipe Support MT. L'équipe Support MT est en charge de gérer les Incidents rencontrés dans le cadre des Services et de
fournirauClient, sursimple demande, desinformations concernantles conditions et caractéristiques des Services. Sous réserve des
autres niveauxde Supportdisponiblesvisésau
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point 5.4 cidessous, le Support MT est fourni en frangais uniquement, et les prestations d’information concernant les Services sont
fourniesenheuresouvrées uniqguement. Le fonctionnement des Infrastructures faitl'objetd’unesurveillanceen365/24/7.Afind’assurer
lacontinuité de lagestiondes Incidents, MT se réserve la possibilité de sous-traiter une partie du Support dans les conditions
prévuesal’article « Soustraitance »desprésentes.

6.2. RecoursauSupport MT. Le ClientpeutcontacterleSupportMT parcourriel, parun formulaire spécifique disponible dans
I'Interface de gestion ou par téléphone au 1007. Toutefois, durant les heures nonouvrées, le Support MT ne peut étre contacté que par
courriel ouvial'Interface de Gestion pourrésolutiondesIncidents.

Chaque demande ou déclaration d’Incidentdonne lieual’enregistrement, par MT, d'un ticket (ou « Ticket Incident »). Le Client est
informéparcourrierélectroniquedelacréationduTicketIncidentetdunuméro correspondant.LeClientaccedeaustatutetal’historiquede
ses demandes et déclarations d’Incidents surson Interface de Gestion. Le Clients'engage ane pas recourirabusivementauSupport MT.
Avantderecourir auSupportMT, leClientdoitnotammentrecourirauxressourcesetinformationsdisponiblessurleSite Internetde MT
(guide utilisateurs, use case, documentation produit, etc.) et dans son Interface de Gestion (reporting, monitoring, etc.). Le Client
s'interditde(i)contacterleSupportMTpourdesservices ouproduits qu’iln’aurait pascontractésdirectementauprésde MT, ou (ii) mettre
enrelationleséquipes duSupportMTavecsespropresclientsoutoutautretiersauContrat.MTseréserveledroitde refuser de prendre
en charge les demandes ne respectant pas les présentes conditions. Le Client s'engage a adopterune conduiteadéquate, cordiale et
respectueuse,danssesrelationsavecle SupportMT. MTseréserveledroitdeneplusrépondreauxdemandesduClientetderésilier
immédiatement le Contrat en cas de comportement injurieux, outrancier ou dégradant. En outre, de tels comportements
pourrontfairel'objetde poursuitesenversetcontreleClient, MT pouvant,danscecadre, recourira tous moyens de preuve qu'elle
jugerait utiles et adaptés (extraits de communications avec le Client, captures d'écran, courriels, enregistrements de
télécommunications...). Sous réserve des autres niveaux de Support disponiblesvisésaupoint5.4ci-dessous,leSupportMTest
inclusdansleprixdesServices.

6.3. Gestion des Incidents. En cas de dysfonctionnement des Services, le Client effectue en premier lieu les tests techniques
préconiséssurleSite Internetde MT. Sicestests ne permettent pasderésoudre I'Incident, le Clientdéclare celui-ciau Support
MTdanslesconditionsdécritesci-dessus,en communiquantlemaximumd'informationspourpermettrelabonneréalisationdu
diagnostic. En cas de déclaration d’Incident, le Support MT procéde aux investigations nécessaires afin d'identifier la cause du
dysfonctionnement rencontré et établir un diagnostic. Le Client s’engage a rester en permanence disponible afin de pouvoir
collaboreravec MT au diagnostic et a larésolution de I'Incident, notamment en lui fournissant toute information complémentaire,
et en procédant a tous les tests etvérifications nécessaires. Dans le cadre de la gestion des Incidents, MT et ses Sociétés
Apparentéessont expressémentautoriséesparleClientaseconnecterauxServicesduClient,tantauniveaumatérielque logiciel,
et a effectuer toute opération nécessaire a I'élaboration du diagnostic. Cette connexionpeut nécessiteruneinterventiondu
ClientsursonService.MTs’engageatenirleClientinformédel’état d’avancement des opérations. Si MT constate que ses Services
sontdisponiblesetenbon étatde fonctionnement,quel’existencedel'Incidentne peutétre confirméeouquel’Incidentnereléve
pasdela responsabilité de MT,MTeninformeleClient.Encecas, letempspassé par MT pour réaliserlediagnosticetassisterle Client
peutétrefacturéatitredeprestationscomplémentairessurunebase forfaitaireautarifconsultablesurleSiteInternetde MTetrappelé
lorsdeladéclarationd’Incident. MTseréserveledroitderefusertouteinterventionsielleconstatelorsdesesrecherchesqueleClient
utilise le Service enviolation du Contrat ou deslois oureglements envigueur.S'ilapparait quel'Incident reléve de sa responsabilité, MT
finaliselediagnosticettravailleaurétablissementdeladisponibilité des
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Servicesimpactés.Encecas, 'interventionde MTnedonnelieuaaucunefacturationcomplémentaire. LediagnosticestétabliparMTpar
tousmoyens,etnotammentsurlabasedeséchangesintervenus entrelesPartiesetdesdonnéesdusystemed’informationde MT
(telles que données de connexion), lesquels, de convention expresse, sont recevables. Sous réserve des Conditions Particuliéres
applicablesetdes autres niveaux de Support visés au point 5.4 ci-apres, MT ne donne aucune garantie de temps d’intervention
etderésolutiondesincidentsdanslecadreduSupportMT.

6.4. Autres niveaux de Support. En complément du Support MT décrit ci-dessus, MT propose d’autres niveaux de Support
permettantauClientde bénéficier de prestationsetniveauxd’engagement supplémentaires. Ces niveaux de Support sont décrits
dans les Conditions Particuliéres et documentations correspondantes, disponiblessur le Site Internetde MT ousurdemande auprésdu
SupportMT.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE

7.1. Capacité. Chacune desParties déclare et garantit posséder'autorité et la capacité nécessaires ala conclusion du Contrat et
a I'exécution des obligations lui incombant. Le Client et MT déclarent et garantissent notamment disposer de toutes les
autorisations, compétences et connaissances (notamment techniques), leur permettant respectivement d'utiliser et de fournir les
Servicesconformémentauxconditions prévuesau Contrat.

7.2, RESPONSABILITE DE MT. LORSQUE LES CONDITIONS PARTICULIERES DE SERVICE APPLICABLES PREVOIENT DES ENGAGEMENTS DE
NIVEAU DE SERVICE, LES PENALITES OU CREDITS CORRESPONDANTS POUVANTETREDUSPARMTAUCLIENTCONSTITUENTUNE
INDEMNISATION

FORFAITAIRE DE L'ENSEMBLE DES PREJUDICES RESULTANT DU NON-RESPECT PAR MT DES ENGAGEMENTS DE NIVEAU DE
SERVICE EN CAUSE ; LE CLIENT RENONCANT A CE TITRE, ATOUTE
AUTREDEMANDE,RECLAMATIONET/OUACTION.ADEFAUTD’'ENGAGEMENTDENIVEAUDESERVICE APPLICABLE, LE MONTANT
TOTAL CUMULE DE L'INDEMNISATION POUVANT ETRE MIS A LACHARGE DE MT (SOCIETES APPARENTEES, SOUS-TRAITANTS
ET FOURNISSEURS INCLUS) EN CAS DE MANQUEMENT OU DEFAILLANCE DE SA PART EST PLAFONNE, TOUS MANQUEMENTS
CONFONDUS : (A) AU MONTANTDESSOMMESPAYEESPARLECLIENTAMTENCONTREPARTIEDESSERVICESIMPACTESAU COURSDESSIX
(6)MOISRECEDANTLADEMANDED’INDEMNISATIONDUCLIENTOU(B)AUPREJUDICEDIRECT SUBIPAR LE CLIENT S'ILEST INFERIEUR.
SOUS PEINE DE FORCLUSION, LE DELAID'ACTION CONTRE MTNEPOURRAEXCEDERDEUXANSACOMPTERDELADATEDE
CONNAISSANCEDUDOMMAGE.

7.3. EXONERATION DE RESPONSABILITE. LA RESPONSABILITE DE MT NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE ENGAGEE SUR LES
FONDEMENTSSUIVANTS:

A UTILISATIONDESSERVICESNON-CONFORMEAUXCONDITIONSPREVUESAUCONTRAT;

B INEXECUTION,DEFAILLANCE,DYSFONCTIONNEMENTOUINDISPONIBILITEDESSERVICES RESULTANTD’UNTIERS (A
L’EXCLUSION DESSOUS-TRAITANTS DE MT),DUCLIENT; D’UNPRODUITTIERS,OUD’UNMANQUEMENTDU
CLIENTASESOBLIGATIONS;

0 DOMMAGESINDIRECTSTELSQUE,NOTAMMENT,PREJUDICEOUTROUBLECOMMERCIAL, PERTEDECOMMANDES,
PERTED’EXPLOITATION, ATTEINTEAL'IMAGE DEMARQUE, PERTE DE BENEFICES ou DE
CLIENTS (PAR EXEMPLE, DIVULGATION INOPPORTUNE D'INFORMATIONS

CONFIDENTIELLES LES CONCERNANT PAR SUITE DE DEFECTUOSITE OU DE PIRATAGEDUSYSTEME,ACTIOND’UN
TIERSCONTRELECLIENT,ETC.);

0 PERTE, DIVULGATION OU UTILISATION ILLICITE OU FRAUDULEUSE DE MOYENS
D’AUTHENTIFICATION DES UTILISATEURS DU FAIT DU CLIENT OU DE TIERS ;
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B SUSPENSION DE L’ACCES OU SUSPENSION TEMPORAIRE OU DEFINITIVE DES SERVICES OPEREE DANS LES
CONDITIONS PREVUES A L’ARTICLE 3 DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES(NOTAMMENTRESULTANTD’UNE
DEMANDED'UNEAUTORITEADMINISTRATIVE OUJUDICIAIRECOMPETENTE,OUNOTIFICATIOND'UNTIERSAUSENS
DEL'ARTICLEG6DELA LCENOUEQUIVALENT);

f PERTE, ALTERATION OU DESTRUCTION DE TOUT OU PARTIE DES CONTENUS (INFORMATIONS,
DONNEES, APPLICATIONS, FICHIERSOUAUTRESELEMENTS)HEBERGES SUR L'INFRASTRCTURE DANSLAMESURE
OU MT N’EST PAS EN CHARGE DE LA GESTIONDELA CONTINUITEDESACTIVITESDUCLIENTETNOTAMMENTDES
OPERATIONS DESAUVEGARDES;

0 INADEQUATION DES SERVICES AUX BESOINS DU CLIENT (NOTAMMENT EU EGARD A LA SENSIBILITE DES
DONNEESCONCERNEES);
i INCIDENTSDESECURITELIESAL'UTILISATIOND'INTERNET,NOTAMMENTENCASDEPERTE, ALTERATION,

DESTRUCTION,DIVULGATIONOUACCESNON-AUTORISEADESDONNEESOU INFORMATIONSDUCLIENTSUROUA
PARTIRDURESEAUINTERNET; ET

| (I)DETERIORATIONDESSYSTEMES,APPLICATIONSETAUTRESELEMENTSINSTALLESPARLE
CLIENT SUR L'INFRASTRUCTURE.

74. Responsabilité du Client. Le Client assume I'ensemble des risques et périls liés a ses activités et est notamment seul
responsablede'utilisation des Services misasadisposition parMTetdurespect des dispositionsduContrat,ycomprislorsquelesServices
misa sadisposition sont utilisés par ou pourle compte detiers.LeClientdemeurenotammentresponsable(a)del’adéquationdesServices
commandésasesbesoins etauxbesoins des tiers par ou pourle compte desquelsils sont utilisés, (b) des Contenus tels qu’informations,
données, fichiers, systémes, applications, logiciels, sites internet et autres éléments reproduits, hébergés, installés, collectés, transmis,
diffusés ou publiés, et plus généralement utilisés et/ou exploités dansle cadre desServices,ainsique (c)delagestionet!'utilisationdesdits
Contenus(notammentleur contrdle, validation, mise ajour, suppression, sauvegarde, ainsi que de toute mesure de nature a se prémunir
contrelesperteset altérationsde Contenus),y comprislorsqu’ils appartiennenta des tiers ou qu'ils sont utilisés ou exploités par oupour
le comptedetiers, et (d) durespect des lois et reglementations en vigueur, ainsi que de laCharte Déontologique. Lorsque le Client
utilise les Services dans le cadre d'une activité professionnelle, oulorsqu’il agit pour le compte de tiers, il s’engage a souscrire, aupreés
d'un organisme notoirement solvable, une assurance responsabilité civile couvrant I'ensemble des dommages susceptibles de
lui étre imputés, et s’engage a maintenir cette assurance (ou toute autre assurance équivalente) pendant toute la durée du
Contrat.

7.5. Garantie. Chacune des Parties garantit exercer ses activités conformément a la réglementation en vigueur. Le Client
garantit MT contre toutes les conséquences résultant (a) de I'utilisation ou de I'exploitationdeContenusillicitesdanslecadredes
Services,(b)d’utilisationfrauduleusedesServicesou nonconforme aux lois et réglementations en vigueur, (c) d'utilisation des Services
faiteenviolationdesdroits detiers, (d)del'inadéquationdesServicessélectionnésasesbesoinsouauxbesoinsdetiers, et (e)delaperte ou
del'utilisation non-autorisée oufrauduleuse des moyens d’authentification des Utilisateurs. Le Client s’engage aintervenirdansle
cadre de toutes demandes, réclamations et/ou actions de tiers mettant en cause les Contenus et/ou les dispositions du Contrat, y
compris les autorités administratives et judiciaires, et a indemniser MT de tous les préjudices en résultant (y compris
condamnation, frais de défense raisonnables, etc.).

1.6. Tiers. Au titre du présent Contrat, MT ne prend aucun engagement envers des tiers, et notamment envers les
Utilisateurs, aucune stipulation ne pouvant étre interprétée comme créant des tiers
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bénéficiaires du présent Contrat. Le Client est seul en charge de la relation qu’il entretient avec les tiers, notamment avec les
Utilisateurs des Services, et garantit MT contre toutes demandes, réclamations et/ouactionsdetiers, mettantencause lesServices
de MT. Le Client s’engage a notifier par écrita MTdansles meilleurs délais, toutes les demandes, réclamations et/ou actions de tiers
mettant en cause les Services de MT, en précisant I'objet de la demande ainsi que toute information utile afin qu'MT puisse
communiquerauClientlesélémentsutilesensapossession.

7.7. Force Majeure. Aucune des Parties ne peut voir saresponsabilité engagée surle fondement d’une défaillance résultant,
directement ou non,d'événements non prévisibles ayant les caractéristiques de laforce majeuretelle que définieparl’article1218du
CodeCivil.LesPartiesdéclarentquelaforcemajeureinclut notammentlesgrévesycomprislagrevedupersonneld’unsous-traitant
del'une des Parties, lesactes de vandalisme, de guerre ou de menace de guerre, le sabotage, les actes terroristes, les incendies, les
épidémies, lestremblementsdeterre,lesinondationsetexplosions,ainsiquelescoupuresd'électricitéendehorsdu controledela
Partie affectée. Toutefois, pour pouvoir se prévaloir de la présente disposition, la Partie quise trouve empéchée d’exécuter ses
obligationsdoiteninformerl’autrePartiedanslesplusbrefsdélaisetpar écrit en précisant les circonstances et la durée prévisible de
cette situation, et la tenir régulierement informée de I'évolution de la situation. Si, malgré les efforts de la Partie défaillante, sa
défaillancedureplusdetrente
(30)joursconsécutifs,'autrePartiepeut,depleindroit,résiliertoutoupartiedesServicesimpactés.

ARTICLE 8 : CONDITIONS FINANCIERES

8.1. PrixdesServices. LesprixdesServicesfacturésauClientsontceuxenvigueuraumomentdela facturation, telsquepubliés
surleSiteInternetde MT.Lesprixsont égalementcommuniquéssursimple demandeadresséeauSupportMT.Saufstipulationcontraire,
lesprixsonteneuros.Enfonctiondutype deServices, MTpropose différentstypesdetarifs(prixforfaitaire mensuel, prixforfaitaireannuel,
prix al'usage, etc.)auxquelspeuventétreassociés, selonlecas,uneduréed’engagementet/ouunmodede facturationspécifique.
LorsquepourunmémeService, plusieurstypesdetarifssontdisponibles,leClient sélectionne celuide son choixaumomentdela
Commande. Lorsqu’ils sont mentionnés hors taxes (notammentconcernantlesServices destinésaux professionnels),laTVAainsi
quetouteautretaxeapplicable auxServices (al'exclusiondestaxesetimpdtssurlesrevenusde MT)s’ajoutentau prixdes Services et sont
duesparcederniersansque cecine puisse étre considéré comme un changementde prixausensde I'article 8.2 ci-dessous. Sauf
tarification spécifiquement prévue, le prix des Services comprend le colt d’acquisition des licences et droits d’utilisation des
outils,logicielsetSystemesd’exploitationutiliséspar MT et/ou le cas échéant mis a disposition du Client par MT dans le cadre des
Services. Il appartient au Client d’acquérir et de s’acquitter de toute licence ou droit d’ utilisation nécessaire a I'exploitation
desContenusqu’ilutilisedanslecadredesServices.LesmodalitésdecalculdesprixdesServices et les unités d’ceuvre sont définies sur le
Site Internet de MT et dans les Conditions Particulieres applicables.llappartientauClientd’enprendre connaissanceavantde
passercommande.Chaqueunité d'ceuvre commencée estfacturée etdueenintégralité,y comprissielle n’est pas totalement utilisée.
Certains Servicesdonnentlieuadesfraisadditionnelsd’installationoudemiseenservice.

8.2. Changement de prix. MT se réserve la faculté de modifier ses prix a tout moment. Les changements de prix sont applicables
immédiatement a toute nouvelle Commande. Pour les Services en cours d'utilisation, en cas d’augmentation de prix, le Client est
informé avec un délai de prévenance de trente (30) jours calendaires par courrier électronique. Dans cette hypothése et sous
réserve de |'article « Conditions spécifiques aux Consommateurs », le Client disposera, a compter de cette information, d'un délai de
trente

(30)jourscalendairespourrésiliersanspénalitéslesServicesimpactés,parcourrierrecommandéavecaccusé
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deréceptionouvialeformulaire prévua ceteffetdanssonInterface de Gestion. Adéfaut, le Client seraréputé avoiraccepté lesnouveaux
tarifs. Lafaculté de résiliation susvisée n’est pas applicable en cas d’augmentation deprixrésultantdecirconstancesimprévisiblesau
sensdel’article1195duCodecivil.Danscecas,ilestfait applicationdesdispositionsduditarticle.

8.3. Facturation. LesServicessontfacturéssurlabase delaconsommation etdes Commandesdu Client constatées parMT dans
sonsystéemed’information, lequelfaitfoietestpleinementopposableau Client.Lapériodicité (mensuelle,annuelle,ouautre)etle
moment(alaCommandeouatermeéchu)de facturationvaried’unService al’autre. Lesconditions de facturation des prix desServices
sont définies sur le Sitelnternetde MTetdanslesConditionsParticulieresdeServiceapplicables.llappartientauClient d’en prendre
connaissanceavantde passercommande. Apréschaque paiement, MTadresseau Client unefacture. Le Clientaccepteexpressémentque
la facture lui soit transmise par voie électronique. La facture estcommuniquée au Client parcourrier électronique et/oumiseala
dispositionduClientdansl’Interfacede Gestion. llappartient au Client d’en conserver une copie conformément a la réglementation en
vigueur. Les factures misesa disposition du Client dansI'Interface de Gestiony demeurent pendant une période de douze

(12) mois suivant leur date de mise a disposition.

8.4. Paiement. Les factures sont payables a réception, étant précisé qu’en fonction des Services, les factures sontémisessoitala
Commande, soitatermeéchuetsousréservedel’applicationdel’Article8.5.« Prélevementbancaire»duprésentdocumentll
appartientauClientdesélectionnerdanssoninterfacede Gestion le moyen de paiement souhaité parmi les moyens de paiement
disponibles. Les moyens de paiement disponibles peuvent varier d’'un Service a 'autre et sont publiés sur le Site Internet de MT. MT se
réservedroitdemettreajourlaliste desmoyensde paiementdisponibles pourle Clientatoutmoment. Il appartient au Client d’en
prendre connaissance avant de passer chaque commande. En cas de paiement par préléevement bancaire, les dispositions de I'Article
8.5 « Prélévementbancaire » du présent document s'appliquent.ConcernantlesServices payablesaterme échu, MTseréserve ledroit
de facturer lesdits ServicesauClientavantletermedumoiscivilencours,deslorsquelesServicesconsommésparleClientau coursdu
moisconsidéréatteignentunmontanttotalsignificatif. Le Clientestseulresponsable dupaiement desServicesdanslesconditions
susvisées. lls’engageaenregistrerunmoyende paiementvalidedansson Compte Client, et a disposer des fonds nécessaires au
paiement des Services pendant toute la durée du Contrat. En cas de refus de paiement (notamment, au motif de ressources
bancairesinsuffisantes, dépassementdu plafond de paiement de lacarte bancaire utilisé et/ouen casde prélevement bancaire rejeté
ou retourné), MT se réserve le droit de majorer les colits de I'ordre de paiement initial. Sous réserve du droitderétractationprévua
I'article«ConditionsspécifiquesauxConsommateurs»,lesprixsontdusdans leurintégralité.Enconséquence,(1)leClientne peut
prétendreaaucunremboursementen casde nonutilisation,utilisationpartielle,suspensionouarrétdel’utilisationdesServices
avantlafindelaPériode d'utilisation(2)dansle casd’unmode de paiementfractionné en plusieurs fois (mensualité, annuité ouautre) le
Clientrestetenudupaiementdessommesduespourlatotalité delapérioded’engagementsouscritelors delaCommande. Ceciest
sans préjudice de la possibilité pour le Client d’engager la responsabilité de MT dans les conditions prévues a l'article «
Responsabilité » ci-dessous, si cette situation résulte d’'un manquementde MTal’exécutiondesesobligations.

8.5. Prélevementbancaire. Le Clientalapossibilité de payer parprélévementautomatique surle compte bancaire enregistré sur
I'Interface de Gestion sous réserve de |'acceptation préalable de MT. Les conditionsprévuesparlemandatdeprélévementsigné
parle Client lors de I'enregistrement de son compte bancaire s’appliquent aux présentes. En sélectionnant le compte bancaire
commemoyendepaiement,le Client autorise MT adébiter son compte bancaire du montant de laCommande lors del'un ou plusieurs
ordresdeprélévementseffectuésdansundélaide3joursacompterdeladated’émissiondelafacture.Le
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Clientgarantitétreletitulairelégitime ducompte bancaireenregistré surl'Interface de Gestion.Le Client s’engage a signaler, sans
délai, MT tout changement de coordonnées bancaires. Le Client s’engage a renouveler le mandat de prélévement autant que
nécessaire étantrappeléquelavaliditéd’'unmandatde préléevement devient caduque en 'absence d’ordre de prélévement pendant
uneduréesupérieurea3bmois.

8.6. Défautetretard de paiement. Encasdedéfautouderetard de paiement,ycomprispaiementpartiel,le Clientest redevable de
pénalitésderetardexigibleslejoursuivantladatelimitederéglement,etdontletaux d’intérétestégalatroisfoisletauxd'intérétlégal.De
plus,toutdéfautouretarddepaiement(mémepartiel) des sommes dues par le Client en exécution du Contrat, persistant plus de (4)
quatre jours calendaires aprés notificationde défautouretard de paiementadresséau Clientparcourriel, entraine de pleindroitet
sans nécessité de notification ou mise endemeure supplémentaire (a) I'exigibilité immédiate de toutes lessommes restantduesparle
Clientautitre du Contrat, quelquesoitle mode dereglementprévu, et (b)la possibilité pour MT immédiatement et sans préavis de
suspendretoutoupartie desServicesdu Client (ycompris ceuxquiontétéréglés),derefusertoutenouvelleCommandeourenouvellement
deServices,etderésilier,de pleindroit,parcourriel,leContratentoutoupartie.Encasde défautouderetardde paiement, lesClients
professionnels sont redevables d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante (40) euros, sans préjudice de la
possibilité pour MT de demander, sur justification, une indemnisation complémentaire lorsque les frais de recouvrement
exposés sont supérieurs au montant de ladite indemnité forfaitaire.

8.7. Contestation.ToutdésaccordconcernantlafacturationetlanaturedesServicesdoitétrenotifiéaupres duServiceClientde MT,
parl'intermédiaire del'Interface de gestion duClient, dansundélaid'un (1) mois aprés émission de la facture. A défaut, et sans
préjudice de la possibilité pour le Client de contester ultérieurement lafacturation, le Client est tenu de s’acquitter des factures
impayées dans les conditions prévuesauContrat.Encasdedéfautdefacturation,MTestautoriséearégulariserlesditesfacturesdans la
limitedesreglesdeprescriptionenvigueur.

ARTICLE 9 : DUREE, RENOUVELLEMENT ET RESILIATION DES SERVICES

9.1. DuréedesServices. LeContratestconclupouruneduréeindéterminéeetresteenvigueurtantquele Client utilise desServices
MT. La durée pendant laquelle le Client s’engage a utiliser les Services commandés est celle applicable a I'option tarifaire
sélectionnéeparleClientaumomentdelaCommande(la

« Période d'utilisation »). En cas de paiement au forfait ou par abonnement (mensuel, annuel ou autre), et sous réserve de l'article «
Conditions spécifiques aux Consommateurs », le Client s’engage a utiliser les Services pendanttouteladuréecorrespondante.A
défaut,etnotammentencasdesuspensionoud’arrétanticipéde I'utilisation des Services, le Client reste tenu de s’acquitter du forfait
dans son intégralité et ne peut prétendre aaucunremboursementa cetitre. Encasde paiemental'usage, les Services sont mis a
dispositionpourune duréeindéterminée,leClientpouvantymettrefinatoutmomentsuivantlesmodalitésenvigueur.

9.2. Renouvellement des Services. Les conditions de renouvellement des Services varient d’un typede Service al'autre
conformémentauxdispositions des Conditions Particulieresapplicablesauxdits Services.Les renouvellementssontautomatiques(«
Auto-renew»)ouparpaiementpréalableduClient.

Encas d’optional’Auto-renew, il appartient au Client de sélectionner le mode de renouvellement de son choix etnotammentladurée
initialeapplicableétantpréciséquel’Auto-renewestactivé pardéfautpourcertains Services. Les demandes de renouvellement par
paiement sont automatiquement rejetées en cas de défaut de paiement ou de paiement irrégulier (notamment montant erroné,
paiementincomplet,oune comportant pas les références requises, ou effectué par un moyen ou une procédure non acceptée par MT).
S'agissant
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d'unrenouvellement payé parcheque, ilappartientauClientde solliciterle renouvellementavecun délai suffisant de sorte que le
chéque soit effectivement regu par MT avant expiration du Service. MT seréserveledroitde mettrefinaunrenouvellement,notamment
encasdedisparitionduServiceavecundélai de préavisraisonnable.

9.3. Résiliation pourmanquement. SanspréjudicedesautrescasderésiliationprévusauContrat,encasde manquementparl'une
desPartiesatoutoupartiedesobligationsmisesasachargeetnotammentencasde non-respect des conditions financiéres et/ou
de I'article 3 « Conditions d’utilisation de Service » des Conditions Généralesde Service, lesServices peuvent étre résiliés parcourrier
recommandé avec accusé de réception aprés qu’une notification des manquements en cause ait été adressée par courrier
recommandé avec accusé de réception a la Partie défaillante et soit restée sans effet pendant plus de sept (7) jours calendaires.
Nonobstant ce quiprécede, en casd’utilisation malveillante, illicite ou frauduleuse des Services, ou d’utilisation faite en violation des
droitsd’untiers, MT peut, de plein droit, résilier les Services concernésouleContratdanssonintégralité, parcourrieletsansmise
endemeure préalable. Le présent paragrapheneremetpasencauseledroitpourMTdesuspendreoud’interromprelesServices
dans les conditions prévues au Contrat, notamment en cas de non-respect des dispositions du Contrat. Les résiliationspour
manquementsontsanspréjudicedesdommagesetintérétséventuelspouvantétreréclamés alaPartie défaillante.

ARTICLE 10 : CONFIDENTIALITE

10.1. Engagements. Chacune des Parties s’engage, concernant les informations confidentielles de I'autre Partiedontelleest
récipiendaireouauxquelleselleaacceésdanslecadredel’exécutionduprésentContrat:
(a)an’utiliserlesditesinformationsconfidentiellesqu’auxseulesfinsdel'exécutionduContrat, (b)apréserver laconfidentialité desdites
informationsaveclemémedegrédesoinques’ils’agissaitde sespropres informations confidentielles, et (c) a ne donner acces
auxditesinformations confidentielles qu’a ceux de ses collaborateursetSociétésApparentéesayantbesoind’enconnaitreeuégardaleur
fonction,sousréserveque cesdestinatairessoientpréalablementinformésducaractéreconfidentieldesditesinformations,etqu’ils
soient liés par un engagement de confidentialité au moins équivalent au présent engagement. Chacune des Parties est également
autorisée acommuniquer lesinformations confidentielles de I'autre Partie a ses conseils deslorsqueceux-cifontpartied’une profession
réglementéesoumiseausecretprofessionnel (telsqu’avocats, experts comptables ou commissaires aux comptes). Chacune des
Parties s’interdit de divulguer les informationsconfidentiellesdel’autre Partiead’autrespersonnes quecellessusviséessansl’accord
préalable etécritdel’autre Partie, et se portefortdurespectde la confidentialité desditesinformations partoutesles personnes
auxquelles elle les divulgue. Sont considérées comme des informations confidentielles, les conditionsdu Contrat et toutes les
informationscommuniquéesentrelesParties,ouauxquelleslesPartiesont accés dans le cadre de I'exécution du Contrat, et ce quelle
qu’en soit la forme et la nature (notamment informations financiéres et marketing, secrets de fabrique, savoir-faire, information
relativealasécuritéetaux conditions d’utilisation des Services). Pour qu’une information soit considérée comme confidentielle, il n’est
pasnécessaire quesoncaractere confidentielsoitmentionné surle documentouautre supportcontenant ladite information, ou
qu’il soit précisé au moment ou I'information est divulguée. Chacune des Parties s'engage a respecter son obligation de
confidentialitépendanttouteladuréeduContratainsiquependant unepériodededeux(2)ansacompterdesafin,quelqu'ensoit
lacause.

10.2. Exceptions. Les engagements de confidentialité définis ci-dessus ne s'appliquent pas aux informations dont la Partie
récipiendaire peut démontrer que (a) la Partie récipiendaire en avait légitimement connaissance sans étre obligée de les garder
confidentielles, avant que I'autre Partie ne les luicommunique ou ne luiy donne acces, (b) elles se trouvent dans le domaine public
autrementquedufaitd’'unmanquementdelaPartie
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récipiendaire(oudespersonnesdontelleestresponsable)al’obligationdeconfidentialité objetduprésent Contrat, (c)ellesontété
communiquéesalaPartie récipiendaire par untiers de maniere légitime etavec autorisation de les divulguer, (d) elles résultent de
développementsréalisés par la Partie récipiendaire et/ou parsescollaborateurs, etce,indépendammentde l'exécution du Contrat,
ou(e)ladivulgation desdites informationsaétéautorisée parl'autre Partie danslesconditions prévuesau Contrat. Nonobstantce
qui précede, chacune des Parties se réserve la possibilité de divulguer des informations regues de I'autre Partie (a) dans lalimite
strictementnécessairealadéfensedesesdroits, étant précisé qu’en cecas, lesinformations confidentielles de I'autre Partie sont
conservées le tempslégal nécessaire al'administration de la preuve, et ne peuvent étre divulguées qu’auxseules personnesayantbesoin
d’en connaitre dans le cadre de I'action ou de la procédure en cause (magistrats, conseils, etc.), lesquelles sont soumises au secret
professionnel ou, a défaut, liées par un accord de confidentialité, et (b) a la requéte d’une autorité administrative ou judiciaire
compétente, étant précisé qu’en pareil cas, la divulgation sera strictement limitée a lademande de ladite autorité, et que, sous
réserve de toute disposition Iégale ouinjonction contraire, la Partie récipiendaire informel’autre Partiedeladiterequéte.

ARTICLE 11 : DISPOSITIONS GENERALES

11.1. Divisibilité. La nullité d'une des clauses du Contrat souscrit auprés de MT en application notamment d'une loi,d'un
réglementoualasuite d'une décision d'une juridiction compétente passée enforce dechosejugéen'entrainerapaslanullité desautres
clausesduContratquigarderontleurpleineffetetportée. Dans ce cas, les Parties devront, dans la mesure du possible, remplacer la
disposition annulée par une dispositionvalablecorrespondantal'espritetal'objetdesConditionscontractuelles.

11.2. Intitulés. Lesintitulésdesarticlesdesconditionscontractuellesontpourseulbutdefaciliterles référencesetn'ontpas
pareux-mémes,unevaleurcontractuelleouunesignificationparticuliere.

11.3. Tolérance.Lefaitqu’MTneseprévalepasaunmomentdonnédel'unequelconquedesprésentes Conditionsgénéraleset/outolére
un manquement par l'autre Partie a I'une quelconque des obligations visées dans les présentes Conditions générales ne peut étre
interprétée commevalantrenonciation par MTa seprévaloirultérieurementdel'unequelconquedesditesConditions.

11.4. Documents Contractuels. Le Contrat est constitué des Conditions de Service qui constituent I'intégralité du Contrat
conclu entre le Client et MT, a I'exclusion notamment des conditions générales du Client et de tousles autres documents, accords ou
discussions précédentes. MT peut a tout moment et de plein droit modifier les Conditions de Service. Ces modifications sont
applicablesimmédiatementa toutesnouvellesCommandes.

Concernant ses Services en cours d’utilisation, le Client est notifié par courrier électronique ou via son Interface de gestion de toute
modificationdesConditionsdeServiceenvigueur.LesmodificationsdesConditionsde Servicen’entrentenvigueurquetrente(30)jours
calendairesaprésenvoidelanotificationsusvisée.Toutefois, lesmodificationsde ConditionsProduits Tiersetlesmisesenconformité
légaleouréglementairepeuvent intervenirimmédiatement dans la mesure ou MT ne les maitrise pas. Sous réserve de I'article «
Conditions spécifiques aux Consommateurs », lorsque de nouvelles Conditions de Service sont défavorables auClient,cedernierpeut,
résilier les Services impactés par courrier recommandé avec accusé de réception ou depuisle formulaire prévu acet effet dansson
Interface de Gestion, dans un délaimaximum de trente (30) jours calendairesacompterdel’entrée envigueurdesnouvelles
Conditionsde Service.
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11.5. Indépendance. Les Parties conviennent que rien dans le Contrat ne peut étre interprété comme étant constitutif d’un
mandat, d’une joint-venture, d’une société créée de fait, d'une société en participation ou d’une quelconque autre forme de
groupement, d’entreprise commune ou d’association. Chaque Partie demeure entierementindépendante, maitre delagestionde
sesaffaires, etresponsabledel’ensembledeses actes,etassumeseulel'intégralité desrisquesliésasonactivité.

11.6. CessiondeContrat.AucunedesPartiesn’estautoriséeacéderleprésentContrat,mémepartiellement, saufaccord préalable et
écrit de I'autre Partie. Toutefois, par dérogation a ce qui précéde, chacune des Parties peut librement céder tout ou partie du présent
ContratasesSociétés Apparentées. Dans ce cas, elle le notifie danslesplusbrefsdélaisparécrital’autrePartie,etseportefortdurespect
duContratparlaoulesSociété(s) Apparentée(s)cessionnaire(s). Les opérations suivantes n'entrent pas dans le champ d'application du
présent article,etsontautorisées:(a)leschangementsd'actionnariat,changementsdeparticipationetchangements de contrdle del'une
oul'autredesParties, et (b)les opérationstellesquelesfusions,absorptions, cessions de fondsde commerce, cessionsd'activité etautres
opérations entrainant untransfert de patrimoine de I'une ou I'autre des Parties. Sil'une des Parties procéde a I'une des opérations
mentionnéesauxpoints(a)et(b) cidessus, elleeninforme'autre Partie.Sil'opération est réalisée aubénéficed'unconcurrentdirect de
I'autre Partieoud’unesociétéencontentieuxavecl’autrePartie,cettederniéreestautoriséearésilierleContratde pleindroitetsans
indemnité.

11.7. Communications. Pour tout échange d'informations par courrier électronique, la date et I'neure du serveur de MT feront
foi entre les Parties. Ces informations seront conservées par MT pendant toutelapériodedesrelationscontractuellesetpendantlestrois
(3) années suivantes. Sous réserve des autres modesdecommunicationetdestinatairesprévusauContrat, touteslesnotifications,
misesendemeureet autres communications prévues au Contrat sont réputées avoir été valablement délivrées si elles sont
adressées:

AMT:Parlettrerecommandéeavecaccuséderéceptional’ adressesuivante: Service
Support MT - 11 rue Voltaire, 95320 Saint Leu La Forét

AuClient:Parlettrerecommandéeavecaccuséderéceptional'adressepostaleassociéeason CompteClientoupar
courriel.

B Publicité et promotion. Sauf décision contraire du Client communiquée depuis son Interface de Gestion, MT est
autorisée ase prévaloir delarelationcommerciale entretenue entre le Client et MTdanslecadredelaconduiteusuelledesesactivités
commercialesauprésde sesclients et prospects. Toute autre mention par MT du Client, ainsi que toute autre utilisation de ses signes
distinctifs (logos, marques, etc.) notamment dans le cadre de publicités, manifestations publiques, colloques et publications
spécialisées sur les marchés professionnels, ou sur ses plaquettes, documents commerciaux ou Site Internet de MT, est soumise a
accordpréalableduClient.

] Convention de preuve. Il est expressément convenu que les données du systeme d’information de MToudesessous-
traitants, tellesquelogsde connexion, relevésde consommation, récapitulatifsde commandes et de paiement, compte-rendu de gestion
des Incidents ou autres, sont pleinement opposables auClientetrecevablesycomprisdanslecadredeprocédurescontentieuses.

o Computation des délais. Par dérogation aux dispositions des articles 640 et suivants du Code de procédurecivile,etsous
réservedestipulationsdifférentesduprésentContrat,lesdélaissontcalculésenjours calendaires,etcommencentacouriracompter
dulendemaindeleurévénementdéclencheur.
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m Survivance. L'arrivée du terme ou la résiliation anticipée du Contrat n’affectera pas la validité des droits et obligations
prévus aux articles « Confidentialité », « Responsabilité », « Propriété Intellectuelle », « Communication », « Compétence
juridictionnelleetloiapplicable»duContratqui,parleurnatureoudufait desstipulationsspécifiques,seprolongentau-deladuterme
oudecetterésiliation,tantpourlesPartiesque pourleursayants-droitsetcejusqu’aleurdaterespectived’expiration.

ARTICLE 12 : COMPETENCE JURIDICTIONNELLE ET LOI APPLICABLE

12.1. Compétence Juridictionnelle. En cas de litige avec un client non considéré comme Consommateur au sens du Code de la
consommation,compétenceexpresseestattribuéeauTribunalde Commercedelille Métropole(France),nonobstantpluralitéde
défendeursouappelengarantie,ycomprispourlesmesures d'urgence,conservatoiresenréféréousurrequéte.

12.2. Loiapplicable.Leprésentcontratestrégiparlaloifrangaise.llestenainsipourlesréglesdefond commepourlesréglesde
forme,al'exclusion,d'unepart,desréglesdeconflitprévuesparlaloifrangaise,et d'autrepart,desdispositionsdelaloiFrangaise
quiseraientcontrairesauprésentContrat.

ARTICLE 13 : DEFINITIONS

Charte Déontologique :Charteduboncomportementdans|’utilisationdesServicesde MTsetrouvant surlesiteinternetde MT
tellequemodifiéeatoutmoment.

Commande : Souscription du Client a des Services.

Compte Client/Nic/Nichandle:Compteréférence/identifiantpermettantauClientsouscrireauxServices
de MT.

Conditions Particuliéres de Service : Document décrivant un ou plusieurs Service(s) fourni(s) par MT, stipulant les conditions
d’exécution et d'utilisation propres au dit(s) Service(s), et publiées sur le site internet de MToudisponiblessursimple demande
auprésduSupportMT.

Conditions Produits Tiers : Conditionscontractuellesspécifiquesal’utilisationde Produit Tiersmisa dispositionparMTdans
lecadredesServices.

Conditions de Service : Ensemble destermeset conditionsde service applicablesaune Commande, notammentlesprésentes
ConditionsGénéralesdeServiceetlesConditionsParticuliéres, dansleursdernieres versionsenvigueuretpubliéessurlesiteinternetMT
oudisponiblessursimpledemandeauprésdu SupportMT.

Contenu : Informations, données, fichiers, systémes, applications, sites internet et autres éléments reproduits, hébergés, collectés,
stockés, transmis, diffusés, publiés, et plus généralement utilisés et/ou exploités par le Clientdansle cadredesServices.

Elémentsde MT:Tousleséléments(ycomprislogiciels,données, Infrastructures,documentation, etc.) misaladispositionduClientparMT
danslecadredesServicesetenexécutionduContrat.
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Incidents:EvénementscausantuneinterruptionouundysfonctionnementdesServicesmisadispositiondu ClientparMT.

Infrastructure:EnsembledesélémentsphysiquesetvirtuelsappartenantauGroupeMTouétant soussaresponsabilité, misa
dispositionparMT dansle cadre desServices, et pouvant étre constitué notammentd’unréseau,debandepassante,deressources
physiquesetdelogicielset/ouapplications.

Interface de Gestion : Espace "Manager" accessible par le Client aprésidentification par I'entrée de son identifiantclientetmot
depassecorrespondant.

Listes de Sanctions : Listede personnes, d’entreprisesetd’entitéssanctionnéesenvertudeladirective (UE) 2015/849 relative a la
prévention de I'utilisation du systéme financier aux fins du blanchiment de capitauxou dufinancementduterrorismetelle que modifiée
parladirectiven°2018/843 du30mai2018ouen application d’autresacteslégislatifsdansledomainedelaluttecontreleblanchiment
decapitauxetlefinancementdu terrorisme.

Produits Tiers:Toutproduit(telquesystemed’exploitation,application, pare-feuoucomposantmatériel) développéparuntierset
appartenantaudittiersetmisadispositionduClientparMT,ouqueleClient s’estdirectementouindirectement procuré aupres
dudittiers.

Service : Tousservices, telsque I'utilisation des produits, Elémentsde MT (infrastructures, réseau, etc.) etl’accésausupport, fournispar
MTauClientdanslecadredel’exécutionduContrat.

Site MT/ Site Internet de MT : Site Internet de la société MAKIT TECHNOLOGY dont I'URL est
«http://www.MT.com»outoutautreSiteInternetdérivéappartenantal'unedesesSociétés Apparentées.

Sociétés Apparentées :Toutesociétéqu’MTcontrole,quicontrole MT ouavecMTsous contréle commun d’une troisieme entité. La
notiondecontrdles’entendausensdel'article L233-3ducode de commerce frangais, le contréle pouvant étre direct ou indirect. Les
sociétés domiciliées aux Etats-Unis d’Amériquesontexplicitementexcluesduchampd’applicationdesprésentes.

SupportMT:Servicede MTenchargedel’assistanceduClientetdelagestiondesincidents.

Tiers Fournisseurs : Tiers au Contrat, incluant, notamment, mais pas seulement, les fournisseurs d’énergie, fournisseurs réseau,
gestionnaires de points de raccordement réseau ou de centre de données de colocation, fournisseursdematériel,logicielsouautres,
transporteurs,prestatairestechniques,gardiennage.

Utilisateur(s) : Client ou toute(s) autre(s) personne(s) accédant ou utilisant les Services (en ce compris I'acces ou I'utilisation de tous
produits configurésauseindes Services par MT, le Client, ses propres clients ou toustiers)souslaresponsabilité duClient.

ARTICLE 14 : CONDITIONS SPECIFIQUES AUX CONSOMMATEURS

Lesstipulationsci-dessouss’appliquentuniquementauxClientsayantlaqualité de Consommateurausensde I'article liminaire du Code de
la consommation. Elles compléetent les autres stipulations des Conditions
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GénéralesdeServicesMT quidemeurent pleinementapplicablesauxdits Clients Consommateurs, sous
réserve des stipulations auxquelles I'article 14.2 ci-dessous déroge expressément.

14.1. Stipulations complémentaires. Les stipulations ci-dessous viennent compléter les Conditions GénéralesdeService
MT,quidemeurentpleinementapplicablesauxClientsconsommateurs.

1411 MiseadispositiondesServices.MTs'engageamettreleServiceadispositionduClientdansle délaiprévualaCommande,oua
défautd’indicationoud’accord quantaladate delamiseadispositiondu Service, dans un délai maximal de quinze (15) jours suivant
validationdelaCommande.SileServicen’estpas misadispositionduClientdansledélaiapplicablesusvisé,leClientpeutdemander
I'annulation de la Commande par courrier recommandé avec accusé de réception ou en créant un ticket dans son Interface de
Gestionenprécisantdansl’objetdesonmessage «Résiliation pourdéfautdemiseadisposition».Lessommes versées parle Client luisont
rembourséesdansundélaide quatorze (14)jourssuivantannulationdela Commandedanslesconditionsprécitées.

1412 Droitderétractation. Conformémentauxarticles L221-18 et suivantsdu Code de laconsommation, et notammentauxarticles
1221-281°etL221-283:

LeClientbénéficied'undroitderétractation.llpeutexercercedroit,sansavoirajustifierdemotifsniapayer depénalitésal'exception,
lecaséchéant,desfraisderetour,dansundélaidequatorze(14)joursacompter dulendemaindesaCommande.
LeClientdoitexercersondroitderétractationavant!’expirationdudélaiprécitésoitdepuissoninterfacede gestion via le formulaire
prévu a cet effet, soit en complétant et en adressant a MT par courrier recommandé avec accusé de réception, le formulaire de
rétractation ci-dessous ou toute autre déclaration, dénuéed'ambiguité,exprimantsavolontédeserétracter.

Formulaire de rétractation

« A l'attention de MAKIT TECHNOLOGY, 11 rue Voltaire, 95320 Saint Leu La Forét :

Je/nous(*)vousnotifie/notifions(*)parlaprésentema/notre (*)rétractationducontratportantsurlavente dubien(*)/pourla
prestationdeservices(*)ci-dessous:

Commandé(e)le(*)/recu(e)le(*): Nom du(des)

consommateur(s):

Adresse du (des) consommateur(s) :

Signaturedu(des)consommateur(s)(uniquementencasdenotificationduprésentformulairesurpapier): Date :

(*) Rayez la mention inutile. »
Ledroitderétractation,s'ilaétévalablementexercé, permetau Clientd'obtenirleremboursement des biensetServicesconcernés,
déductionfaited’'unmontantproratiséaproportiondunombredejours pendantlesquelslesditshiensetServicesontétémisa
dispositionduClient.

LeClientnepeutpasexercersondroitderétractationdanslescasprévusal’articleL221-28duCodedela Consommation,notamment
pourlesServicespleinementexécutésavantlafindudélaiderétractationou pour les biens et Services confectionnés selon les
spécifications du consommateur ou nettement personnalisés.Dansce cas, le Clientenestinformé aumomentdelaCommande et
estinvitéarenoncerason droitderétractation.

1413  Résiliation. Conformément a l'article L224-39 du Code de la consommation, toute demande de résiliationduContratpar
le Client sera effective a compter du lendemain de la date de réception par MT, sousréserve quele Clientaitprécisé'ensemble des
informationsrequisespermettantsonidentification.
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LeClientpeutparailleursdemanderque cetterésiliation prenne effet plusde dix(10)joursapréslaréception, parMT,desademandede
résiliation.

1414 Réclamations.PourtouteréclamationrelativeauxservicesMT,celle-cipeutétreadressée: -En lerrecoursaMAKIT TECHNOLOGY
—Service clients—11 rue Voltaire 95320 Saint Leu La Forét. MT met adisposition du Clientunformulairederéclamationdansson
Manager.

-En2émerecours,lorsqueleClientn’apasreguderéponsedanslestrente(30)jourscalendairesacompterde laréceptiondesaréclamation
oudanslecasouilneseraitpassatisfaitdelaréponseapportéeparleService Clients, il peuts’adressera MAKIT TECHNOLOGY —Service
NationalConsommateurs11 rue Voltaire 95320 Saint Leu La Forét. LademandeduClientseraréétudiéesoustrente(30)jourscalendaires
acompterdesaréceptionparleService National ConsommateursMT.

En3emerecours,lorsqu’ilestreconnuauClientlaqualité de ConsommateurausensdesdispositionsduCode de laconsommation, sicelui-
ci a respecté le parcours de réclamation précité et qu’il demeure insatisfait de la réponse apportée par le Service National
Consommateurs, il peut saisir directement et gratuitement le médiateur des communications électroniques (AMCE) selon les
modalités détaillées sur le site Internet http://www.mediateurtelecom.fr/.Le formulaire de saisine du Médiateur est disponible, sur
sonsiteInternet ouauprésduService NationalConsommateursursimpledemande.

14.2. Stipulationsdérogatoires. Lesstipulationsci-dessousontvocationaremplacerlesstipulationsdes ConditionsGénéralesde
ServicesMTauxquellesellesdérogentexpressément. 14.2.1(Dérogeal’article 3.8) EvolutiondesServices. MT peutatoutmomentetde
pleindroit modifier les Services, notamment ajouter, modifier ou supprimer des gammes, options ou fonctionnalités et faire évoluer
leurs performances. Les Services sont décrits en ligne surle Site Internet de MT. Ilappartient au Client d’étre vigilant concernant les
évolutions de Services, quisontapplicablesimmédiatement dansle cadre de toutes nouvelles Commandes.Concernantles
Servicesencoursd’utilisationparleClient,cedernierestinforméparcourrier électroniqueetviasoninterface de Gestiondetoute
évolutionsubstantielledenatureadégraderlesdits Services,aumoinsun (1) moisavantlamiseen ceuvre del’évolution. Toutefois, les
modificationsde Produits Tiersetcasd’urgence(telsquerisquedesécuritéoumiseenconformitélégaleouréglementaire)peuvent
entrainer des modificationsimmédiates de Services. En cas d’évolution dégradant un Service en cours d’utilisation(retraitde
fonctionnalité,diminutionde performance, etc.),leClientpeutrésilierleditService par courrierrecommandéavecaccuséderéception
ouvialeformulaireprévuaceteffetdanssoninterfacede Gestion,dansundélaidequatre(4)moisacompterdelamiseenceuvrede
I'évolution. 14.2.2(Dérogea I'article8.1)PrixdesServices.LesprixdesServicesfacturésauClientsontceuxenvigueuraumomentde
la facturation, tels que publiés surle Site Internet de MT auformat toutes taxes comprises (TTC). Les prix sontégalementcommuniqués
sursimpledemandeadresséeauSupportMT.Saufstipulationcontraire, lesprixsonteneuros.EnfonctiondutypedeServices, MT
proposedifférentstarifs(prixforfaitaire mensuel, prix forfaitaire annuel, prixa 'usage, etc.) auxquels peuvent étre associés, selon le
cas, une durée d’engagement et/ou un mode de facturation spécifique. Lorsque pour un méme Service, plusieurs prix sont
disponibles,leClientsélectionneceluidesonchoixaumomentdelaCommande.

Certains Services ne sont cependant destinés qu’a un usage professionnel, pour des clients considérés comme commergantsausensdu
Codedecommerce.LesprixdecesServicesnesontdisponiblesqu’auformathors taxes(HT).

Sauftarification spécifiquement prévue, le prix des Services comprendle colit d’acquisition deslicenceset droits d’utilisation des
outils, logiciels et Systemes d’exploitation utilisés par MT et/ou le cas échéant misadispositionduClientdanslecadredesServices.ll
appartientauClientd’acquériretdes’acquitterde toute licence oudroit d’utilisation nécessaire al'exploitation des Contenus qu'’il
utilise dans le cadre des Services.LesmodalitésdecalculdesprixdesServicesetlesunitésd’ceuvresontdéfiniessurleSitelnternet de
MT et dans les Conditions Particulieres applicables. Chaque unité d’ceuvre commencée est facturée
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etdueenintégralité.llappartientauClientd’en prendre connaissance avant de passercommande. Certains Servicesdonnentlieuades
fraisadditionnelsd’installationoudemiseenservice.

14.2.3 (Dérogeal’article8.2)Changementdeprix.MTseréservelafacultédemodifiersesprixatout moment.Leschangementsde
prix sont applicables immédiatement a toute nouvelle Commande. Pour les Services en cours d’utilisation, en cas
d’augmentation de prix, le Client est informé avec un délai de prévenance d’un (1) mois par courrier électronique. Dans cette
hypothéseetsousréserve desaugmentations deprixrésultantdecirconstancesimprévisiblesausensdel’article1195duCodecivil,le
Clientdispose,a compterdel’entréeenvigueurdelamodification,d'undélaide quatre (4) mois pourrésilier les Services impactés
sans pénalité par courrier recommandé avec accusé de réception ou via le formulaire prévu a cet effet dans son Interface de
Gestion.

14.2.4 (Dérogealarticle8.5) Défautetretardde paiement. Encasde défautouderetard de paiement,y compris paiement partiel,
le Client est redevable de pénalités de retard exigibles le jour suivant la date limite deréglement,etdontletauxd’intérétestégalatrois
foisletauxd'intérétlégal.Deplus,toutdéfautouretard de paiement (méme partiel) des sommes dues par le Client en exécution du
Contrat, persistantplusdequatre

(4) jours calendaires apres notification de défaut ou retard de paiement adressée au Client par courriel, entrainedepleindroitet
sansnécessitédenotificationoumiseendemeuresupplémentaire(a)l'exigibilité immédiate de touteslessommesrestant dues par
le Clientautitre duContrat, quel que soitle mode de réglementprévu,et(b)lapossibilitépourMTimmédiatementetsanspréavisde
suspendre tout ou partie des Services du Client (y compris ceux qui ont été réglés), de refuser toute nouvelle Commande ou
renouvellementdeServices,etderésilierleContratentoutoupartie.Conformémental’articleL121-21du Codedelaconsommation,
I'indemnitéforfaitaire pourfraisderecouvrementdequarante (40)eurosdontsont redevablesles Clients professionnels en cas de retard
de paiement, telle que prévue a l'article 6.5 ci-dessus, n’est pas applicable aux Clients ayant la qualité de Consommateurs. Cependant,
envertude l'article L111-8 du Code des procédures civiles d’exécution, les Client consommateurs peuvent se voir réclamer tous frais de
recouvremententreprisdanslecadred’uneprocédurejudiciaireayanttitreexécutoire.

14.2.5 (Dérogeal'article12.4)DocumentsContractuels.Le Contratest constituédesConditionsdeServicequi constituent'intégralité du
ContratconcluentreleClientetMT,al’exclusionnotamment desconditions généralesduClientetdetouslesautresdocuments,accords
oudiscussionsprécédentes.MTpeuta toutmomentetdepleindroitmodifierlesConditionsde Service.Cesmodificationssont
applicables immédiatement a toutes nouvelles Commandes. Concernant ses Services en cours d’utilisation, le Client est notifié par
courrier électronique et dans son Interface de gestion de toute modification des Conditions de Service en vigueur. Lesdites
modificationsn’entrentenvigueurquetrente (30)jourscalendairesaprésenvoi delanotificationsusvisée. Toutefois, lesmodificationsde
ConditionsProduits Tiersetlesmisesenconformité légale ouréglementaire peuventintervenirimmédiatement danslamesure ot MTne
les maitrise pas. Conformémental’article L224-33 du Code de laconsommation, le Client peut résilier les Servicesimpactés par
courrierrecommandé avecaccusé de réceptionouvial'interface prévue aceteffet danssonInterface de Gestion,dansundélaimaximum
dequatre(4)moisacompterdel’entréeenvigueurdesnouvellesConditions de Service.

14.2.6 (Dérogeal'article12.1)Compétenceluridictionnelle.ENCASDELITIGEAVECUNCLIENT,COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE
AUTRIBUNALDU LIEUDE RESIDENCEDUDEFENDEUR, CONFORMEMENTA L’ARTICLE42 DU CODEDEPROCEDURECIVILE,OU,AU
CHOIXDE CEDERNIER, AU LIEU DE LIVRAISON EFFECTIVE DE LA CHOSE OU DU LIEU DE L'EXECUTION DE LA PRESTATION DE SERVICE,
CONFORMEMENTA L’ARTICLE4A6DUCODEDEPROCEDURECIVILE.

FINDUDOCUMENT
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